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CONDIŢII GENERALE DE AFACERI 
 
1. Aplicabilitate 
 
1.1. Fiecare comandă lansată către RAUSCHERT ROMANIA s.r.l. („Vânzătorul“) de către cumpărător, va 
fi acceptată la libera discreţia exclusivă a vânzătorului şi în cazul în care va fi acceptată, va fi acceptată 
numai conform prezentelor „Condiţii generale de afaceri“. 
 
1.2. Fiecare comandă care va fi acceptată în acest mod, reprezintă un contract individual, ferm din 
punct de vedere legal între vânzător şi cumpărător. Acest contract va fi denumit în continuare în 
prezentele „Condiţii generale de afaceri“,  „Contract“. 
 
1.3. Prezentele „Condiţii generale de afaceri“ au prioritate faţă de alte condiţii sau condiţii suplimentare 
(în cazul în care există), care sunt cuprinse într-un formular de comandă sau un alt document sau în 
corespondenţa primită de la sau prin intermediul cumpărătorului sau la care se face referire şi nici o 
modificare sau înlocuire suplimentară a prezentelor condiţii nu-l obligă pe vânzător şi nu formează 
parte componentă a prezentului contract, excepţie fac cazurile în care, acestea vor fi acceptate în mod 
expres în scris de o persoană, care este îndreptăţită să semneze în numele vânzătorului. 
 
2. Specificaţii 
 
2.1. Toate mărfurile livrate de vânzător, trebuie să corespundă specificaţiilor sau descrierilor (în cazul 
în care există), care sunt indicate sau stabilite în mod expres în contract. Nici o altă specificaţie, material 
descriptiv, reprezentare verbală sau scrisă, corespondenţă sau declaraţie, material publicitar sau 
material comercial nu este parte a contractului sau este preluată în contract prin raportare la acesta. 
 
2.2. Cade în sarcina cumpărătorului, obligaţia de a verifica înainte de acceptare şi utilizare, că utilizarea 
intenţionată este adecvată şi potrivită. Acest lucru este valabil şi pentru alegerea materialelor adecvate. 
Cumpărătorul trebuie să se asigure că utilizarea produsului este adecvată. 
 
3. Preţuri 
 
3.1. În măsura în care nu s-a convenit altfel, toate preţurile sunt indicate în Euro (EUR), net, valabile în 
locul de expediere al vânzătorului EXW (Incoterms 2020). 
  
4. Livrare 
 
4.1. Livrarea se efectuează conform condiţiilor comerciale internaţionale, valabile la momentul 
încheierii contractului (Incoterms 2020). În măsura în care nu s-a convenit altfel, livrarea se efectuează 
în locul de expediere al vânzătorului EXW (Incoterms 2020). 
 
4.2. Data de expediere probabilă este indicată în confirmarea de comandă  
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4.3. Vânzătorul nu garantează în nici un fel 

(i) pentru profitul, afacerile, contractele, încasările sau economiile aşteptate, nerealizate, ca 
urmare a unei livrări întârziate, sau 

(ii) pentru daune speciale indirecte sau daune consecutive de orice fel, pe baza unei livrări 
întârziate. 

 
5. Transferul riscului 
 
5.1. Folosinţa şi riscul se transferă asupra cumpărătorului, când vânzătorul comunică cumpărătorului, 
că marfa este pusă la dispoziţia cumpărătorului. Prezentele sunt valabile şi în cazul în care livrarea se 
efectuează gratuit sau transportul este organizat de vânzător. În urice caz, folosinţa şi riscul de transferă 
asupra cumpărătorului, cel târziu la predarea mărfii, primului transportator. 
 
6. Plata 
 
6.1. În măsura în care nu s-a convenit altfel, cumpărătorul plăteşte vânzătorului întreaga sumă a facturii 
pentru marfă, cel târziu la treizeci (30) zile de la data emiterii fiecărei facturi. 
 
6.2. Independent de mijlocul de plată folosit, plata se consideră doar atunci efectuată când suma a fost 
trecută integral şi irevocabil în contul vânzătorului. 
 
6.3. În cazul unei plăţi întârziate, vânzătorul poate în urma unei comunicări scrise adresată 
cumpărătorului, să întrerupă îndeplinirea contractului, până în momentul încasării plăţii. 
 
6.4. Dacă cumpărătorul nu a achitat suma scadentă în termen de trei (3) luni de la data scadentă, 
vânzătorul este îndreptăţit, să rezilieze contractul printr-o comunicare scrisă, adresată cumpărătorului. 
 
7. Garanţia 
 
7.1. Vânzătorul garantează numai pentru deficienţe ale mărfurilor, care rezultă din condiţiile de 
funcţionare şi utilizarea conform destinaţiei mărfurilor, prevăzute în prezentul contract. Cumpărătorul 
recunoaşte, că vânzătorul nu are controlul sau cunoştinţe cu privire la condiţiile în care marfa este 
folosită sau depozitată de cumpărător şi vânzătorul respinge în mod expres, toate garanţiile exprese 
sau tacite pe perioada în care marfa nu este folosită sau depozitată conform prevederilor datelor 
tehnice. Astfel răspunderea vânzătorului nu acoperă în special deficienţe, cauzate printr-o întreţinere 
deficitară, instalare deficitară sau reparaţie deficitară efectuată de cumpărător sau printr-o modificare, 
efectuată fără acordul scris al vânzătorului. 
 
7.2. Vânzătorul garantează cumpărătorului iniţial al mărfurilor pe o perioadă de 12 luni (un an) de la 
data livrării, că marfa prezintă calitatea, materialul şi prelucrarea, care sunt definite în specificaţiile 
mărfurilor, publicate de vânzător. În cadrul acestei perioade vânzătorul repară şi/sau înlocuieşte marfa 
la libera sa alegere, în mod gratuit, în cazul în care se dovedeşte că este deficitară, astfel: 
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7.2.1 Comunicarea scrisă cu privire la deficienţe este transmisă vânzătorului în termen de (14) zile de 
la apariţia acestora şi 
 
7.2.2 Restituirea mărfurilor deficitare se aprobă în scris (Eliberarea unui document-RMA / Return 
Merchandise Authorization – Numărul restituirii). 
 
7.3. Beneficiarul mărfii trebuie să ordone pe cheltuiala proprie, demontarea şi re-montarea altor 
aparate decât marfa, în măsura în care acestea sunt necesare în vederea remedierii deficienţelor. 
 
7.4. Această garanţie nu este valabilă pentru aparate, care nu sunt instalate sau folosite conform 
specificaţiilor aparatelor, recomandate de vânzător pentru utilizarea conform destinaţiei. Mărfurile 
reparate sau înlocuite, vor fi retrimise gratuit de vânzător, la locul de livrare. 
 
8. Forţă majoră  

 
8.1. Vânzătorul nu răspunde pentru neîndeplinirea obligaţiilor sale rezultate din contract, pe baza forţei 
majore. În urma comunicării vânzătorului adresată cumpărătorului cu privire la un astfel de motiv, 
vânzătorului i se va acorda o prelungire adecvată a termenelor, în vederea îndeplinirii obligaţiilor sale. 

 
8.2. În scopul prezentelor Condiţii generale de afaceri, prin forţă majoră se înţeleg incendiile, exploziile, 
inundaţiile, fulgerările, „Act of God“, pandemiile, acţiunile teroriste, război, revoluţii, agitaţii, sabotaj 
sau greve oficiale sau alte conflicte de muncă asemănătoare sau alte evenimente sau circumstanţe. 

  

9. Confidenţialitate 

 
9.1. Vânzătorul şi cumpărătorul trebuie trataţi confidenţial şi nu vor face accesibile unor terţi, fără 
acordul scris al celuilalt, nici un fel de informaţii tehnice sau comerciale, pe care le-a dobândit de la 
celălalt în cadrul discuţiilor, negocierilor şi dezbaterilor, alte comunicări referitoare la marfă şi contract; 
excepţie fac cazurile în care acest lucru este impus prin lege. 

 

10. Clauze finale 

 
Prezenta convenţie este guvernată de dreptul român. 

 
Versiunea în limba română este prioritară. 

 
Litigiile dintre părţile contractante în legătură cu interpretarea clauzelor contractuale şi / sau cu 
îndeplinirea contractului se soluţionează pe cale amiabilă. Dacă în termen de 30 zile nu se ajunge la o 
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soluţionare amiabilă, litigiile vor fi înaintate spre soluţionare, instanţei româneşti competente din 
Sfantu Gheorghe / Covasna. 
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